Bl

DIE INDUSTRIE-ZEITUNG

Ist die Auslagerung der Instandhaltung auto-
matischer Lager- und Férdertechnik an einen
Dienstleister die richtige Lsung?
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Fixturlaser NXA von Status Pro mit auto-
matischer Surround-View-Darstellung.

Kabelmanagement: Warum das Fiihren,
Biindeln und Schiitzen so wichtig ist.

TOP NEWS

Wolfgang Winter, Geschéftsfiihrer
der WISAG Industrie Service,
erklart im Interview, warum seiner
Meinung nach Unternehmenswerte
so wichtig sind. Seite 5

Energiemanagement in der Cloud
Neue Lésung spart bis zu 35 Pro-
zent - Interessierte konnen sie jetzt
kostenlos testen. Seite 8

Der Powertower der Bahn

DB Services kiimmert sich um die
Wartung des Silberturms in Frank-
furt. Details im Interview  Seite 12

Druckluft und Okonomie ...

... sind keine Gegensétze, denn die
heutige Drucklufttechnik ist wirt-
schaftlicher denn je. Seite 27
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London Eye blitzblank

Die britische Hauptstadt hat viele Sehenswiirdigkeiten - das Parlament,
Big Ben, Buckingham Palace, Westminster Abbey oder den Picadilly Circus.
Im Jahr 2000 kam das Riesenrad London Eye - auch Millenium Wheel ge-
nannt - in der Nahe der Westminster Bridge hinzu. Nach rund 13 Jahren
Betrieb stand nun eine griindliche Reinigung an - eine Aufgabe fiir Profis.

Baubeginn fiir das Riesenrad war 1998. Im Friihjahr 2000 fand dann die erste Fahrt mit Fahrgdisten statt. Bild: Mike Peel (www.mikepeel.net)

Fir Touristen ist die Fahrt im 135
Meter hohen Riesenrad an der
Themse ein Highlight, denn die
Aussicht ist spektakuldr. Kein

Wunder also, dass jeden Tag
unzahlige Menschen anstehen,
um einen Blick von oben auf die
quirlige Stadt zu werfen.

So verstandlich dieses Anliegen
der Touristen ist, so schwierig

Emissionsschmutz befreit. Bild: Kéircher

-
Pro Nacht wurden zwei bis drei Gondeln von einem hartnéickigen Schmutzfilm aus Fett- und

machte es in diesem Fall die an-
stehenden und notwendigen
Reinigungsarbeiten. Der normale
Betrieb sollte némlich nicht ge-
stort werden. Deshalb entschied
man sich fiir eine radikale Lo-
sung: Es wurde ndmlich aus-
schlieBlich nachts gearbeitet -
und das drei Wochen lang. Das
Riesenrad selber besteht aus

einem Stahlgerist. 32 Gondeln
sind daran angehangt.

Die Fette, die fur die reibungslose
Funktionalitdit ~ der  Achsauf-
hangungen immer wieder aufge-

I,
*Quelle: Européische Agentur fiir
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz|
(EU-OSHA]
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Mahere Infos in dieser Zeitung.

tragen werden missen, machten
neben dem typischen Emissions-
schmutz der Grof3stadt den GroB3-
teil der Verunreinigung aus. Um
diesen hartnackigen Schmutzfilm
zu entfernen, wurden in jeder
Nachtschicht zwei bis drei Gon-
deln in einem ersten Schritt mit
einem  alkalischen,  material-
schonenden  Reinigungsmittel
eingespriht. AnschlieBend wurde
jede Gondel von Hand mit
Scheuerpads bearbeitet.

In einem dritten Arbeitsschritt
wurden dann die Gondeln mit
Karcher-HeilBwasser-Hochdruck-
reinigern vom Typ HDS 12/18-4 S

mit 180 bar und einer For-
dermenge von bis 1200 Litern pro
Stunde abgespiilt.

Die Reinigung der Gondeln war
aufwendig, richtig kompliziert
wurde es bei der Nabe, die sich in
rund 70 Metern Hohe befindet.
Zu dieser Nabe gelangten die Rei-
nigungsspezialisten nur mithilfe
von Seilzugangstechnik. Zudem
fuhrten sie einen entsprechend
langen Hochdruckschlauch mit.
Der Hochdruckreiniger selber
blieb natirlich auf dem Boden.
Weiter auf Seite 29
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Wissen vor Ort nutzen und generieren

Techniker im AuBBeneinsatz mit direkten Zugriff auf alle Servicedaten

Die Firma KWB - Kraft und Warme aus Biomassse GmbH - verkauft Biomasseheizungen inklusive
Service und Wartung an Privat- und GroB3kunden in elf europédischen Landern. Das bedeutet circa
2.000 Serviceeinsdtze monatlich. Wichtig ist hierbei, dass alle Informationen zwischen Service-
technikern und Innendienst schnell flieBen. Méglich macht dies eine App.

Welche Heizanlagen sind vor Ort
installiert? Werden besondere Teile
bendtigt? Wie lauten die Kunden-
daten zum Auftrag? Um welche
Art von Einsatz, sprich Montage,
Inbetriebnahme, Stéreinsatz oder
Wartung, handelt es sich? Dies sind
nur einige der Fragen, die bei KWB
sowohl fiir die Techniker beim
AuBeneinsatz als auch fir die
Innendienstmitarbeiter von Be-
deutung sind. Die Beantwortung
dieser Fragen Ubernimmt beim
Heizungsanbieter nun die mobile
App von 3mobilty solutions.

Dass es wichtig ist, die Techniker
vor Ort mit den entsprechenden
Informationen zu versorgen, das
war der Unternehmensleitung lan-
ge bekannt. SchlieBlich nutzte
man bei KWB bereits seit acht
Jahren eine mobile Lésung. Zuerst
handelte sich um eine Losung, die
auf der Datenbankanwendung
Microsoft Access basierte. Spater
setzte man dam auf eine Losung
auf Basis des ERP-Systems.

Doch auch damit waren die Ver-
antwortlichen nicht zufrieden. ,Die
bisherige Software war zu starr,
eingeschréankt und nicht mehr aus-
baufahig, um unsere Servicemann-
schaft noch optimal zu unterstit-
zen”, berichtet Diplomingenieur
David Feiner vom Informations-
managementteam bei KWB.
Zudem sei der Aufwand fir die Ad-
ministration zu gro8 und das
Handling einfach zu kompliziert
gewesen. ,Wir haben nach einer
mobilen Lésung gesucht mit ein-
facher Synchronisation, die sich
auch ohne Programmierung leicht
anpassen lasst und auf der be-
stehenden Hardware, sprich den
vorhandenen Laptops lauft’, er-
klart Feiner.

Schnell kam man bei KWB auf die
mobile Software Flexmobility der
Firma 3mobilty solutions zu spre-
chen, da dieser Anbieter und
Dienstleister berits beim Unter-
nehmen bekannt war.Von der App,
die sich recht einfach tber eine
Weboberflache konfigurieren lasst,
waren  die  Verantwortlichen
schnell tiberzeugt. Der Projektstart
erfolgte Ende Juni 2012. Bereits
zwei Monate spéter liefen die er-
sten beiden Laptops im Test-
betrieb. Zwischen Oktober 2012
und Mérz 2013 erfolgte dann der

Die Software unterstiitzt Mitarbeiter in
mobilen Einsdtzen und schafft die Méglich-
keit, Daten an allen Betriebsstellen sowie im
AuBendienst anzuzeigen, zu erfassen und in
Echtzeit zu verarbeiten. Bilder: Ingerson

Rollout bei allen Servicetechnikern
in Osterreich, Deutschland, Frank-
reich, Italien und Slowenien. ,Wir
hatten anfangs keineswegs daran
geglaubt, die neue, mobile Lésung
so rasch einfiihren zu konnen”,
betont der IT-Prozessspezialist von
KWB.

Zur Technik: Die Software kom-
muniziert Uber einen sicheren
VPN-Kanal per Web-Services direkt
mit den zentralen Servern und der
ERP-Datenbank in APplus. Die Auf-
tragsmaske enthdlt so stets ak-
tuelle Werte und der Servicetech-
niker kann die Daten direkt vor Ort
aktualisieren sowie seinen Bericht
erfassen. Der Datenabgleich er-
folgt dabei je nach Gegebenheit
Uber LAN, WIFI oder andere mobile
Datendienste.

Besonders wichtig: Jeder Service-
techniker bekommt stets nur mit-
arbeiterbezogen diejenigen Infor-
mationen Ubermittelt, die seine
Region, Kunden und zu besuchen-
den Heizanlagen betreffen. Da-
durch werden die zu Ubertragen-
den Datenmengen reduziert.
Zuséatzlich kann der Techniker mit
Flexmobility anlagenbezogen Da-
ten aus dem Dokumentenmana-
gementsystem bei KWB herunter-
laden. Somit kénnen die Techniker
auch unterwegs die abgelegten
Dokumente zu einer Heizanlage
wie Montagepléne oder ge-
speicherte Heizungseinstellungen
online abrufen.

So verfiigen ale Beteiligten bei
einem Serviceauftrag Uber aktuelle
Daten. Das ist besonders bei kurz-

= Rund 2.000 Servicee

Wwerden monatlich durchgefdliet
Das klappt aber nur, weniialie
hotwendigen InformatiorEniden
Servicetechnikern zur Ve fftigung
Stehen und auch der /nneils:ﬁenst
stets iiber den aktuelleStand

der Arbeiten inforIGRISE

fristigen Einsatzen eine enorme Er-
leichterung - sowohl fiir die Tech-
niker vor Ort als auch fir die Innen-
dienstmitarbeiter.

Und so funktioniert die Lésung in
der Praxis: In aller Regel wendet
sich ein Kunde an die KWB. Er will
beispielsweise einen Termin zur re-
gelmaBigen Wartung vereinbaren
oder er hat eine Frage zu seiner
Anlage. In letzterem Fall versucht
zunachst der technische Support
das Problem zu beheben. Gelingt
dies nicht, besucht ein Service-
techniker den Kunden bald-
maoglichst. Der Serviceeinsatz wird
hierflir vom Innendienst im ERP-
System oder vom Techniker vor
Ort in der mobilen Anwendung
angelegt.

Vereinfachte Updates
und Wartung

Jeder Techniker bei KWB sieht auf
seinem Laptop fir jeden Tag,
welche Auftrage er in seinem Um-
kreis erledigen muss. Auch vor Ort
bei jedem Kunden sieht er alle
Informationen und kann seine
Servieberichte direkt im DMS-
und ERP-System auf dem Note-
book pflegen. Ausgestattet mit
einem eigenen Report-Designer,
lassen sich direkt aus der mobilen
Lésung heraus sogar Reports
generieren.

Die Software von 3mobilty so-
lutions arbeitet sowohl per Web-
Technologien als auch als native
App. Fur KWB bedeutet dies, dass
sie unabhéngig davon sind, wel-
che Gerdte zum Einsatz kommen.
Zukinftig konnten so die Tech
niker beispielsweise auch Tablets
anstatt Laptops bei ihren Einsdtzen
verwenden. Zusatzlich zu seinem
Laptop hat jeder Techniker Gbri-
gens einen Laserdrucker in seinem
Servicebus dabei. Damit druckt er
den Bericht samt Servicezeiten
und verwendeten Materialien, den
der Kunde erhdlt und quittiert.
Auch wenn dies derzeit pro-
blemlos lauft, steckt hier noch Po-
tenzial. So ware es beispielsweise
realisierbar, dass der Techniker
direkt vor Ort Uber die Software
Flexmobility die zugehdrige Rech-
nung erstellt, ausdruckt und diese
dem Kunden aushandigt.

Getestet wird bereits auch, inwie-
weit sich die Software als Ergén-
zung der Lagerwirtschaft nutzen
lasst, denn in der Materialwirt-
schaft bei KWB laufen die Prozesse
schon auf Flexmobility. Immerhin
hat ja jeder Techniker viele Stan-
dardersatzteile in seinem Bus.
Auch bei der Verpackung und dem
Versand von Ersatzteilen sind neue
Prozesse mit der Software mdglich.
So ist beispielsweise die Ein-
bindung von Paketdiensten, die
Etikettierung sowie die Porto- und
Versandoptimierung mit Flexmo-
bility mdglich. Die Versanddaten

kénnte man ebenfalls tber diesel-
be Oberfliche Uber Scanner ein-
geben und auslesen, auf denen die
mobile Losung lauft.

Nicht nur die Techniker im AuBRen-
dienst und der Innendienst, son-
dern auch die IT-Spezialisten pro-
fitieren von der Losung, vor allem
dann, wenn es um Updates und
die softwareseitige Wartung der
Laptops geht. Bisher mussten die
IT-Mitarbeiter namlich bei einem
Update der ERP-Software oder bei
einer Formularanpassung immer
auch alle Laptops in den Service-
fahrzeugen mit der neuen Version

www.piepenbrock de

versorgen. Das bedeutete aber,
dass alle Laptops der 100 Service-
techniker flir das Update ins Haus
zurlick mussten.

Das ist nun anders: Durch die In-
frastrukur von Flexmobility er-
folgen Anpassungen nur noch
zentral auf dem Server. Die Gerate
der Servicemitarbeiter laden auto-
matisch beim néchsten Aufruf der
Software alle Anderungen und die
aktuellen Formulare vom Server.
Das bedeutet: Der Wartungs-
aufwand flr die mobile Flotte ver-
ringert sich deutlich.
www.ingerson.de
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Ein Familienunternehmen wird 100!

Die Piepenbrock Unternehmensgruppe dankt allen

Kunden und Geschéftspartnern flir ihr Vertrauen
sowie die erfolgreiche Zusammenarbeit.




