Stammdatenpflege

Data Governance

Regeln setzen fiir den
Umgang mit Stammdaten

Lange Zeit fristeten die Stammdaten in ERP-L6sungen eine eher untergeordnete Rolle. Bei der
Einflihrung noch intensiv betrachtet und mit viel Aufwand aufbereitet, riickt die Bedeutung
im Tagesbetrieb oft vermeintlich immer mehr in den Hintergrund. So werden Daten im besten
Fall einfach nicht mehr aktualisiert, im schlechtesten Fall zerstéren neue Stammdaten jede
Form der Standardisierung, die bei der Einfiihrung mit viel Aufwand geschaffen wurde. Hier
schafft ein effizientes Stammdatenmanagement Abhilfe und positioniert diese Aufgabe dort,
wo sie hingehort: In die Fiihrungs- und Organisationsebene des Unternehmens.

u den Stammdaten eines Unternehmens gehdren
Zalle langfristig giltigen Informationen wie Kunden-
und Lieferantendaten, Materialdaten oder Arbeitspldne.
Die Notwendigkeit eines Stammdatenmanagements be-
ruht oft auf einer Fehlinterpretation des Begriffs ‘Stamm-
daten’ selbst. So werden diese als ‘Grunddaten’ oder
auch als ‘statische Daten’ bezeichnet, auf denen betrieb-
liche Prozesse aufbauen. Bewegungsdaten hingegen sind
zeitbezogene, prozessorientierte und auftragsrelevante
Informationen. Sie stehen beispielsweise mit der Ab-
wicklung von Kunden-, Fertigungs- und Bestellauftragen
in Zusammenhang. Diese Tatsache fihrt hdufig dazu,
dass bei der Betrachtung des Tagesgeschafts der Fokus
auf den sich verandernden Bewegungsdaten liegt und
die Stammdaten mitunter kaum oder gar nicht beleuch-
tet werden. So l3sst sich feststellen: Die Bedeutung der
Stammdaten fur den Erfolg des Unternehmens ist in vie-
len Firmen nicht klar herausgearbeitet.

Die Basis der Digitalisierung

Unter anderem haben Lieferzeiten traditionell einen di-
rekten Einfluss auf die Kundenzufriedenheit und wird
daher auch auf Kundenseite in Form einer Lieferanten-
bewertung permanent erfasst. Interne Faktoren, die
sich unmittelbar auf eine Verschlechterung auswirken
konnten (zum Beispiel nicht mehr aktuelle Wiederbe-
schaffungszeiten), werden dagegen groRtenteils erst im
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Problemfall untersucht. Dies wird durch die zuneh-
mende horizontale und vertikale Vernetzung von Ge-
schaftsprozessen verstarkt. Wertschdpfungsketten wer-
den sowohl innerbetrieblich, etwa als Multi-Site-Pro-
zesse, als auch extern ganzheitlich durch IT-Systeme
abgebildet, wenn Lieferantenportale angebunden wer-
den. Aber auch innerhalb des Unternehmens gewinnt
das Thema Datenaustausch an Bedeutung. So koppeln
heterogene IT-Systeme etwa MES- oder CAD-/PLM-
Systeme miteinander. Wird ein neuer Artikel gefertigt,
muss es fur den Konstrukteur ersichtlich sein, welche
Komponenten bereits vorhanden sind, oder ob diese
erst beschafft werden miissen. Ohne diese Ubersicht
kann es zu Dubletten kommen - eine logische aber ver-
meidbare Konsequenz. Generell ldsst sich festhalten,
dass ein zunehmender Automatisierungsgrad eine bes-
sere Datenqualitdt geradezu fordert. Diese herzustellen
erfordert ein strategisches Stammdatenmanagement
auf organisatorischer und systemtechnischer Ebene. Am
Anfang einer entsprechenden Initiative steht die Suche
nach den Ursachen fir mangelnde Stammdatenqualitat.
Meist flihren fehlerhafte Eingaben, unvollstandige oder
nicht durchgefihrte Daten-Aktualisierungen oder er-
fasste Redundanzen zu falschen Stammdaten. An dieser
Stelle kénnen nur organisatorische und systemseitige
MaRBnahmen ansetzen, die auf die individuellen Ge-
schaftsprozesse und deren Beteiligten aufsetzen, die
mit den Stammdaten arbeiten.



iﬁ:’roduction

Ein koordiniertes Stammdatenmanagement wird flr mittelstandische Ma-
schinen- und Anlagenbauer immer wichtiger.

Data Governance immer wichtiger

Grundsatzlich sollten Unternehmen ein allgemeines Be-
wusstsein fir diese Thematik schaffen. Operativ muss
zum Beispiel geklart werden, welche Mitarbeiter kiinftig
die Verantwortung flr die Richtigkeit und Vollstéandig-
keit der Stammdaten Gbernehmen. Im Dialog kénnen
klare Ziele definiert werden. Auch geht es darum, Po-
tential und Nutzen einer langfristig guten als auch Risi-
ken einer dauerhaft schlechten Datenqualitat zu vermit-
teln. Die daraus entstehenden betrieblichen Aufgaben,
Regeln und Verbindlichkeiten werden unter dem Tatig-
keitsfeld Data Governance zusammengefasst. Betroffen
sind alle betriebswirtschaftlichen Bereiche, in denen
Daten elektronisch erfasst und weiterverarbeitet wer-
den (Fertigung, Einkauf, Vertrieb, HR und so weiter). Un-
ternehmen sollten ihre Mitarbeiter regelmaRig zu die-
sem Thema weiterbilden. Sinnvoll ist auBerdem der zu-
satzliche Aufbau einer zentralen Organisationseinheit,
die mit den Verantwortlichen aus den Fachbereichen
eng kooperiert, die Stammdatenqualitat administrativ
Uberwacht und bei Bedarf regulierend eingreift.

Regeln IT-basiert einhalten

Nachdem die Verantwortlichkeiten geklart sind, sollten fr
die Anlage von Stammdaten allgemeine Regeln verab-
schiedet werden. Vor allem ist auf ein einheitliches Sprach-
und Zahlenbild Wert zu legen, um etwa die Redundanz
von Mengenangaben zu vermeiden. Zudem sollten Pflicht-
angaben konfiguriert und méglichst in der Software hart
eingestellt werden. Zuletzt sollten Vorschriften fir die Ak-
tualitdt von Daten definiert werden. Dabei gilt es, auch
Richtlinien fiir die Archivierung nicht aktueller Daten fest-
zulegen, um die Menge der Datensatze zu reduzieren.

Steuerung per ERP-System

Zur regelméRigen Kontrolle der Datenqualitét eignet sich
die Anwendung von Analysetools. Haufig gemachte Feh-
ler lassen sich auf diese Weise gut identifizieren. Eine
weitere Mdglichkeit moderner ERP-L&sungen sind regel-
basierte Steuerungen. So lassen sich Regeln festlegen fir
die Stammdatenanlage, Stiicklistenanlage, Feldvorbele-
gung und zur Vollstandigkeitsprifung von Stammdaten-
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Aktuelle ERP-Systeme bieten zahlreiche Optionen rund um das Stammdatenmanagement.
Eine benutzerfreundliche Oberfliche tragt dazu bei, dass Anwender stets die Ubersicht

dung zwischen den Verant-
wortungstragern her.

ERP-unterstiitzte
Stammdatenpflege

Um den Aufwand der Stamm-
datenpflege gering zu halten
und in das laufende Tagesge-
schaft zu integrieren, gibt es
aktuell drei Moglichkeiten, die
zu einer vollstandigen oder
teilweisen Automatisierung
von Stammdatenpflege fih-
ren. Ein ERP-System ist meist
bereits randvoll mit Informa-

bewahren und Fehler schneller finden.

satzen. Auch Standardwerte lassen sich vorab konfigu-
rieren, etwa Pflichtfelder, Wertebereiche oder Ersatzteil-
kennzeichen. Ebenso sind rollenspezifische Berechti-
gungskonzepte maglich. Dies kdnnen beispielsweise eine
instanziierte Aufgabenverteilung oder Berechtigungspri-
fungen sein bis hinunter auf Feldebene oder etwa die
rollenbasierte Reservierung von Datenfeldern.

Workflow- und Datengenerierung

Workflowmanagement ist eine weitere sinnvolle Me-
thode, Stammdaten zu pflegen. Das reicht bis zu auto-
matischen Workflows, die rollenbasiert, versionierbar
und skalierbar zum Einsatz kommen. Auf diese Weise ist
ein regelbasiertes Stammdatenanlagemanagement tber-
greifend auf sémtliche Organisationseinheiten moglich.
Solche Workflows ermdglichen zudem, die Vollstandig-
keit und Richtigkeit der Datenanlage zu koordinieren und
stellen auRerdem die abteilungsiibergreifende Verbin-

Autor

tionen, aus denen die Kor-

rektheit der Stammdaten ab-
geleitet werden kann: Dispositionsdaten wie Wochenver-
brauch, Sicherheits- und Meldebestdnde lassen sich aus
historischen Daten permanent neu berechnen und wer-
den damit aktuell gehalten. Im Rahmen der Produktion
kénnen aktuelle Riist-, Stiick- und Ubergangszeiten eben-
falls jederzeit dem System entnommen werden. Eine
immer groRere Rolle bei der Aktualisierung von geschaft-
lichen Daten spielen auch Webdienste. So kénnen Intra-
Warennummern oder Wahrungskurse automatisiert ak-
tualisiert werden. Auch eine Prifung von Steuernummern
beim Bundeszentralamt fiir Steuern gehért mittlerweile
zum Standard. Organisatorische Bestrebungen zur Auto-
matisierung der Stammdatenpflege entlasten nicht nur
die Anwender, sondern fiihren auch zu einer Qualitats-
verbesserung der Datensétze. Das ist eine gute Grund-
lage, um den bestmdglichen Nutzen aus einer ERP-L6-
sung zu schopfen. [ |
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